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Whnioski z badan

Firma Gamma przeprowadzita 3-miesieczny projekt badawczy, ktérego celem
byto zidentyfikowanie kluczowych wyzwan, przed jakimi obecnie stojg firmy
informatyczne. Gtéwnymi zrédtami informacji podczas badania byty:

e dane z raportéw firmy Gartner,

¢ dane z analiz infobrokerskich,

e bezposrednie wywiady z menedzerami wyzszego i Sredniego szczebla
zarzadzania w firmach informatycznych,

wywiady ze specjalistami reprezentujgcymi zawody informatyczne.

Najwazniejszym wnioskiem z badania jest to, ze wiekszos¢ firm informatycznych
ma problemy z PRODUKTYWNOSCIA.

A Kryteria produktywnosci projektu
TERMIN

Zamkniecie projektu zgodnie z zatozonym terminem.
waARTOSCG | BUDZET Zamkniecie projektu zgodnie z zatozonym budzetem.

Projekt przyniost zaktadang wartos¢ biznesowsa.

Problemy z produktywnoscig obejmujg takie kwestie, jak:

e szybkie formowanie zespotéw projektowych,

e przyjmowanie nowych ludzi do projektow,

e szybkie mobilizowanie i zaangazowanie zespotdéw wdrozeniowych,

e praca w zespotach interdyscyplinarnych, rozproszonych i
zréznicowanych kulturowo.

ANALIZA WYMAGAN WDROZENIE ROZWIAZANIA
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PRODUKCJA ROZWIAZANIA

Problemy z produktywnoscig wystepuja na kazdym etapie projektu IT: od analizy
wymagan, poprzez wytwarzanie i testowanie systemu, do wdrozenia.
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Mapa produktywnosci

Wyodrebnilismy trzy obszary wptywajace na spadek produktywnosci:

1. Niska produktywnos$¢ w pracy zespotowe;j.

2. Problemy z indywidualng efektywnoscig cztonkéw zespotu.

3. Braki w kompetencjach menedzerskich wyzszego rzedu wsrod lideréow
(np. kierownikéw projektu, scrum masterow itp.).

Dla kazdego z tych obszaréw zostaty nastepnie zidentyfikowane kompetencje,
ktére znacznie zwiekszajg ogblng produktywnosé.
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Produktywnos¢ zespotowa

Z przeprowadzonych badan wynika, ze na jako$¢ pracy zespotowej w projektach
najwiekszy wplyw maja trzy czynniki: indywidualna odpowiedzialnos¢,
samozarzgdzanie zespotu oraz zdolno$¢ radzenia sobie ze zréznicowaniem w
zespole.

oz N
ODPOWIEDZIALNOSC

Poszczegdblni cztonkowie zespotu koncentrujg sie gtéwnie na realizacji swoich indywidualnych
zadan i celéw. Jednoczednie 62% z nich nie jest zainteresowanych, czy projekt odniesie sukces.
Nie $wiadczy to bynajmniej o lekcewazeniu swojej pracy, lecz przejawia sie w postawie: ,Robie
swoje, a reszta mnie nie interesuje”. Deficyt poczucia indywidualnej odpowiedzialnosci za
realizacje celéw projektu skutkuje tym, ze w przypadku pojawiajacych sie probleméw
przyjmowana jest postawa szukania winnych, a nie postawa szukania rozwigzan.

Rekomendacja
Ksztattowanie ~w  zespotach  projektowych zachowann  odpowiedzialnych  poprzez
przeprowadzanie spotkan lub warsztatéw promujacych idee ,wszyscy gramy do jednej

bramki”. Zalecang forma przeprowadzania tego typu warsztatéow jest edutainment, czyli
powazna tre$¢ w formie zabawy lub rozrywki.

SAMOZARZADZANIE

W wielu sytuacjach projektowych wymagane jest sprawne podejmowanie decyzji, biezace
rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemoéw lub zainicjowanie spotkania. Zbyt czesto w tego
typu sytuacjach cztonkowie zespotéw oczekujg na inicjatywe lideréw projektéw (,powiedz mi,
co mam zrobi¢, a zrobie to”). Uczenie zespotdw projektowych samozarzgdzania w znacznym
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PRODUKTYWNOSC ZESPOLOWA

stopniu przyczyni sie do skrocenia i usprawnienia wszelkich dziatan projektowych.

Rekomendacja

Uczenie i doskonalenie wsrod wszystkich cztonkéw zespotéw projektowych takich
umiejetnosci, jak: zespotowe podejmowanie decyzji, organizowanie i prowadzenie spotkan,
rozwigzywanie konfliktéw w zespole, tworzenie rozwigzan i praca kreatywna (design thinking),
wzajemna ocena wiasnej pracy, udzielanie sobie feedbacku, dzielenie sig wiedzg, wycigganie
whnioskow (lesson learn).
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Praca w zespotach interdyscyplinarnych lub miedzynarodowych wymaga od wszystkich
cztonkéw zdolnosci do zrozumienia, akceptowania i dostosowania do réznych osobowosci,
styléw pracy czy nawykéw kulturowych. Brak takich zdolno$ci jest czesto przyczyng napie¢,
konfliktéw i nieporozumien we wspotpracy. Podziaty na ,,my” i ,oni” dezintegruje zespot,
ogranicza zaufanie i zdolnos¢ do produktywnego wspétdziatania.

Rekomendacja

Doskonalenie wéréd wszystkich cztonkéw zespotu zdolnosci adaptacyjnych, ktére umozliwig
szybsze dostosowanie sig i scalenie wewnetrznie zréznicowanych zespotéw. Dziatania takie jak
treningi interpersonalne i warsztaty z réznic kulturowych, warsztaty akulturacyjne stanowig
silny bodziec w rozwijaniu synergii w zr6znicowanym zespole i przyczyniajg sie do zwiekszenia
wartosci operacyjnej projektu.
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Zachowania zespotowe

Dobra wspoétpraca wymaga od kazdego cztonka zespotu tzw. zachowan
zespotowych, ktére pozytywnie wptywajg na wspotprace, w odrdznieniu od tzw.
zachowan indywidualnych. W wyniku diagnozy zachowan cztonkéw zespotéw
projektowych wyodrebnilismy zestaw zachowan, ktore sprzyjaja produktywnosci
zespotowej, oraz zestaw zachowan, ktére negatywnie wptywaja na
odpowiedzialno$¢, samozarzadzanie oraz na adaptacje w zespole
zréznicowanym.

ZACHOWANIA ZACHOWANIA
ZESPOLOWE INDYWIDUALNE
( N ( N
. Dominacja
Zachecanie e , L ,
. o o Dazenie do zdobycia uprzywilejowane;
Nagradzanie, zgadzanie si¢ z wypowiedziami pozycji lub wladzy poprzez manipulowanie

cztonkdw zespotu i wskazywanie ich trafnosci,
dawanie innym wsparcia

\ J \ J

zespotem, préba przeforsowania decyzji

( N\ 4 N\
Utatwianie Blokowanie

Podtrzymywanie komunikacji wewnatrz Atakowanie cztonkdw zespotu lub pomystow i

zespotu, zachecanie do aktywnego udziatu §u%estii, nieqzadsadniony*gpé.r i_sprzecjw, :
- . oo L) ciagte wracanie do pomystow juz wczesniej
dawanie wszystkim mozliwo$ci wypowiedzi odrzuconych przez zespot

\ J \ J
4 N 4 N
Harmonizowanie Dazenie do zdobycia uwagi
Poszukiwanie ptaszczyzny porozumienia Zwracanie na siebie uwagi roznymi
pomiedzy antagonistycznymi punktami sposobami i za wszelkg cene, wywotywanie
widzenia wspotczucia
\ J \ J
4 N ( N

Tworzenie frakcji
Poszukiwanie kompromisu Poszukiwanie jednego lub dwéch

Modvfik . . kiu widzeni sprzymierzeficow, z ktdrymi tworzona jest
odyfi (.’Wdan"? sy_vgego punkiu wi zelma w podgrupa zwykle na gruncie emocjonalnym,
IMI JEAnOSCI 1 Kooperacyl w zespole jej czlonkowie wzajemnie bronia sie i

wspierajg,

\ J \ J
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Szacunek dla odmiennosci Partykularyzm
Otwartos¢ na roznice i docenianie Obrona intereséw okreslonej grupy (np.
zréznicowania dotyczacego funkcji, wieku, kierownictwo, inzynierowie, programisci)
do$wiadczen, ptci lub narodowosci innych
czionkow zespotu
\ J \ J
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Efektywnos¢ indywidualna

Indywidualna efektywnos$¢ cztonkdéw zespotu projektowego stanowi negatywny
ogélnej produktywnosci wdrozenia, tj. wysoka efektywnos¢

czynnik

indywidualna nie przesagdza o koncowym sukcesie projektu,

indywidualna efektywnos$¢ ma ogromny wptyw na niepowodzenie projektu.

s 7

EFEKTYWNOSC INDYWIDUALNA

lecz niska

FAKE WORK

Szacuje sie, ze 15-25% realizowanych zadan w projekcie ma znikomy wptyw na wspieranie
generalnego celu projektu. Fake work to zjawisko, w ktérym wkiada sie duzo wysitku w
realizacje pracy zbednej lub niedajacej realnej wartosci. Przyktadem sg tzw. zombie kody w
programowaniu, nieproduktywne spotkania, zbedne raporty i wiele innych wysitkdw, ktére de
facto sg imitacjg pracy. Ograniczenie lub wyeliminowanie fake work z indywidualnej pracy w
znacznej mierze zwigksza indywidualng efektywnos¢ pracy cztonkéw zespotu

Rekomendacja

Nauczenie cztonkéw zespotu priorytetyzowania wiasnej pracy, lecz - co jest niezwykle istotne -
proces ten powinien by¢ oparty na priorytetach projektowych (zespotowych), a nie wytacznie
na indywidualnych. Bedzie to sprzyjato wytworzeniu sytuacji, w ktérej indywidualne priorytety
cztonkéw zespotu nie s3 ze sobg sprzeczne, lecz przeciwnie - stanowig synergiczng zbieznos¢.

~

AUTOMOTYWACJA

Energia, zaangazowanie i wysoki poziom motywacji to motory produktywnej pracy. Lecz jak
pokazujg badania i obserwacje, wysoki poziom zaangazowania ma miejsce gtéwnie w
poczatkowej fazie projektu. Wraz z dtugoscia trwania projektu nastepuje zauwazalny spadek
energii i motywacji wéréd cztonkéw zespotéw projektowych. Zdolnos$¢ do wyzwalania w sobie
dodatkowej motywacji w trakcie realizacji dtugiego projektu jest istotnym elementem
indywidualnej efektywnosci, zwtaszcza w $rodku lub pod koniec projektu.

Rekomendacja
Umozliwienie cztonkom zespotu zdobycia umiejetnosci pozwalajgcych na samomotywacje,

takich jak przeprowadzanie tzw. job craftingu, pozwoli kazdemu cztonkowi zespotu na
ksztattowanie wtasnej pracy tak, aby mozliwie czesto doswiadczac stanu flow, a takze lepsze

radzenie sobie z niepowodzeniami, pracg pod presjg, stresem i wkasnymi emocjami.

~

KOMUNIKACJA

Umiejetnosci komunikacyjne w oczywisty sposéb wptywajg na efektywng prace. Dotyczy to
zaréwno komunikacji wewnatrz zespotu projektowego, jak i kontaktéw z klientami czy
wspotpracownikami z dziatéw biznesowych. Zaktécenia komunikacyjne nie tylko negatywnie
wptywajg na relacje w zespole, lecz takze na bardzo czesto spotykany fakt nieznajomosci celéw
biznesowych projektu przez cztonkéw zespotu projektowego (dobrze znane sg gtéwnie cele
techniczne).

Rekomendacja
State doskonalenie umiejetnosci porozumiewania sie z osobami spoza obszaru IT

(wspétpracownicy, klienci), warsztaty komunikacyjne dla introwertykéw, szkolenie z zakresu
prezentowania rozwigzan technicznych dla niespecjalistéw, warsztaty autoprezentacyjne.

N
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Kompetencje menedzerskie wyzszego rzedu

Badanie pokazato, ze istotny wptyw na produktywno$¢ maja kompetencje

menedzerskie wyzszego
masteréw.

KOMPETENCIE
BAZOWE

problem rutynowy

wiadomo jak

PRODUKTYWNOSC

rzedu posiadane przez lideréw projektu scrum

KOMPETENCIJE
WYZSZEGO RZEDU

problem nierutynowy

nie wiadomo jak

KOMPETENCJE BAZOWE

KOMPETENCJE WYZSZEGO RZEDU

Kompetencje bazowe to wiedza i umiejetnosci
pozwalajgce  rozwigzywa¢  problemy w
rutynowych sytuacjach.

e znajomo$¢  metodyk,
narzedzi  projektowych
kaskadowych, jak i zwinnych,

e planowanie dziatan,

e delegowanie zadan,

e feedback,

e ocena efektow,

e przeprowadzanie spotkan,

e wizualizacja postepéw projektu,

e raportowanie,

e podejmowanie rutynowych decyzji.

technik i
zaréwno

Menedzerowie pracujgcy wytgcznie w oparciu
o kompetencje rutynowe czujg sie zagubieni w
sytuacji, ktéra wykracza poza okreslony
schemat lub algorytm, a 80% sytuacji w pracy
wykracza poza modelowe rozwigzania z
kompetencji rutynowych.

Umiejetnosci
umiejetnosci

wyzszego
pozwalajgce

rzedu to
skutecznie

radzi¢ sobie w nierutynowych sytuacjach.

umiejetno$¢  uczenia sie z
doswiadczen - learning agility,
umiejetnosc wykorzystania
posiadanej wiedzy w praktyce,
umiejetnosc lepszego
wykorzystania posiadanych juz
umiejetnosci,
umiejetnosc
nieprzewidzianych
(nierutynowych) probleméw,
umiejetnosci poznawcze
(uwaznos¢, glebsze rozumienie
subtelnej rzeczywistosci),
umiejetnos¢ samodzielnego
myslenia,

umiejetnos¢ pracy z zespotem
wysokiej klasy specjalistéw,
umiejetnos¢ rozpoznawania
osobistych ograniczen
wplywajacych na styl zarzadzania.

rozwigzywania

y GAMMA 4 IT
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LEARNING AGILITY

Learning agility odnosi sie do cech, predyspozycji, postaw i umiejetnosci praktycznych, ktére
dotyczg gotowosci i zdolnosci menedzera do uczenia sie z do$wiadczen witasnych lub innych
ludzi. Rozwijanie takich umiejetnosci, jak: samoswiadomos¢, otwartos¢ na nowe
dosdwiadczenia, wewnetrzna motywacja do nauki, poszukiwanie informacji zwrotnej pozwala
na lepsze radzenie sobie z wieloma sytuacjami wykraczajgcymi poza modele poznawane na
szkoleniach.

Rekomendacja

( \ Przeprowadzanie warsztatéw opartych przede wszystkim na metodach action learning, dzieki
ktérym uczenie odbywa sie dzieki wykorzystywaniu rzeczywistych probleméw wystepujacych
w projektach. Tego typu warsztaty powinny stanowi¢ znaczace uzupetnienie klasycznych
szkoler z metodyk projektowych lub klasycznych treningéw menedzerskich.

ZESPOL APOLLO

Syndrom Apollo jest odwrotnoscig efektu synergii w zespole i méwi on, ze w niektérych
sytuacjach praca zespotowa daje gorsze rezultaty niz indywidualna praca poszczegélnych
ludzi. Z syndromem Apollo najczesciej mamy do czynienia, gdy zespoét sktada sie z ludzi
inteligentnych, ekspertéw, specjalistow w swojej dziedzinie i indywidualistow. Podstawowym

KOMPETENCJE WYZSZEGO RZEDU

problemem w scaleniu zespotu jest silne poczucie swojej wartosci przez wiekszos¢ cztonkéw
zespotu. Wspotczesnie dotyczy to czesto zespotdw ztozonych z mtodych specjalistéw z
pokolenia jedynakéw oraz w sytuacji rynku pracownika.

Rekomendacja
Klasyczne modele zarzadzania zespotem sg tutaj czesto niewystarczajgce. Kluczowa

umiejetnoscig menedzera jest Swiadome ksztattowanie nieingerujgcego stylu zarzadzania,
rozwijanie umiejetnosci dyskretnej kontroli oraz umiejetnosci radzenia sobie z ego cztonkéw

tu.
\zespo

\ J [TURKUSOWE PRZYWODZTWO
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\
Charakter realizowanych projektéw coraz czesciej wptywa na koniecznos¢ pracy z zespotami
rozproszonymi. Wymaga to zmiany stylu kierowania projektami, ktéry ewoluuje w kierunku
filozofii organizacji turkusowych, gdzie decyzyjnos¢ jest rozproszona, a struktury ptynne.
Paradygmat przywddztwa turkusowego zaktada, ze przy wtasciwie okreslonych zamierzeniach

i celach projektu interwencje lideréw powinny dotyczy¢ gtéwnie sytuacji, w ktérych zespét nie
potrafi samodzielnie rozwigzac¢ problemu lub podja¢ decyzji.

Rekomendacja
Rozwijanie wsréd menedzeréw projektéw umiejetnosci facylitacyjnych i coachingowych, ktére

pozwolg na efektywne wspieranie zespotu bez wyreczania go w samozarzgdzaniu i
zdejmowania z niego odpowiedzialnosci za realizacje celéw projektu.

- /

y GAMMA 4 IT
(



Mapa dziatan rozwojowych

Diagnoza gtownych czynnikéw wptywajacych na produktywnosé w projektach IT
wskazuje na potrzebe uzupetnienia lub rozwiniecia kompetencji pracownikéw
uczestniczacych w catym procesie. Ponizej znajduje sie mapa dziatan
rozwojowych uwzgledniajgca wszystkie rekomendacje dotyczace trzech
obszaréw: pracy zespotowej, efektywnosci osobistej oraz kompetencji
menedzerskich.

>
N
o —
) © 3
Tematy warsztatow 2 > = -
*) realizacja w formule edutainmentu < Fo o s g
£ © & = )
o c = 9] =
<< << a - 3
1 Komunikacja z klientem — okreslanie wymagan X X
2 Negocjacje z klientem X X X
3 Prezentowanie rozwigzan X X X X
4 Design thinking — tworzenie rozwigzan X X X
5 Wsp6tpraca i komunikacja w zespole* X X X X
6 Self-management team* X X X
7 Dawanie feedbacku X
8 Rozwigzywanie konfliktéw w zespole* X X X X
9 Zespotowe podejmowanie decyzji* X X X
10 | Zarzadzanie czasem i priorytetami X X X X
11 | Stresi praca pod presja X X X X X
12 | Flow —automotywacja X X X X X
13 | Peer coaching X X X
14 | Kierowanie zespotem Apollo X
15 | Przywddztwo turkusowe X
16 | Lider projektu jako coach X
17 | Motywacja i budowanie zaangazowania X
18 | Learning agility — uczenie sie z doswiadczen X
19 | Retencja — zatrzymywanie kluczowych pracownikéw X

y GAMMA 4 IT
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Centrum Kompetencyjne GAMMA 4 IT

Gamma jest najwiekszg polskg firmg doradczo-szkoleniowg, ktéra w rankingu
»Gazety Finansowej” zdobyta tytut najlepszej firmy szkoleniowej w Polsce w roku
2016. Zadowoleni z ustug i powracajacy klienci firmy Gamma stawiajg przed
nami bardzo wysokie wymagania dotyczace przygotowania i jakosci szkolen.
Osiggniecie najwyzszej dostepnej na rynku polskim jakosci ustug byto mozliwe
dzieki wyjgtkowym kompetencjom trenerdw i konsultantow Gammy, ktérzy tgczg
swoje doswiadczenia biznesowe z talentami trenerskimi, oraz kluczowej idei,
ktéra towarzyszy nam w pracy: ,Bierzemy odpowiedzialnos¢ za rezultaty”.

Korzystajgc z wiedzy i doswiadczen naszych treneréw i konsultantéw,
utworzylismy Centrum Kompetencyjne GAMMA 4 IT. Gtdwnym celem Centrum
jest dostarczanie rozwigzan szkoleniowych i doradczych sprofilowanych pod
katem specyfiki branzy nowych technologii.

Wiemy, ze potaczenie 20 lat doswiadczeh szkoleniowych naszych trenerdw i
wiedzy na temat specyfiki branzy IT przynosi najlepsze efekty edukacyjne oraz
biznesowe dla klientéw. Eksperci z Centrum Kompetencyjnego GAMMA 4 IT z
powodzeniem wspotpracowali z taki firmami z branzy IT/ITC, jak: SAP, Business
Consulting Center, Sygnity (wczesniej Computerland, Emax), Hogart, 7 Milowy, T-
Mobile, CompFort Meridian, Panasonic, Hewlett Packard, GTS Energis, Exatel,
Alcatel Lucent, Arcus, Sage, Samsung, Wincor Nixdorf i inni.

Jesli dostrzegajg Panstwo potrzebe doskonalenia produktywnosci realizowanych
przez Panstwa firme projektow i chcieliby Panstwo skonsultowa¢ swoje idee
dotyczace rozwijania kompetencji swoich specjalistbw badZz menedzerow,
jesteSmy do Panstwa dyspozycji. Chetnie podzielimy sie z Pahstwem swoimi
rozwigzaniami, ktére wesprg Panstwa dgzenia i cele.

Najlepiej kontaktowac sie:

tel.: (+48) 22 266 08 48
e-mail: biuro@projektgamma.pl

WWW: www.projektgamma.pl

ul. Mystowicka 15
01-612 Warszawa
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