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REFERENCIJE

dla firmy ,Gamma” D. Didiuk i M. Wasilewski Spotka Jawna
z siedzibq w Warszawie przy ulicy Mystowickiej 15, 01-612 Warszawa

W latach 2016 i 2017 firma ,Gamma” przeprowadzita dla pracownikow dziatu obstugi
klienta DOHLER Polska sp. z 0 o dwa szkolenia:

~Asertywnos¢ w trudnych sytuacjach obstugowych”
Data szkolenia: 07-08.04.2017

~Sztuka wspolpracy i komunikowania sie w trudnych sytuacjach”
Data szkolenia: 17-18.06.2016.

Szkolenia miaty na celu poprawe komunikacji i wspdtpracy w zespole, a takze nabycie
umiejetnosci obstugi klienta w trudnych sytuacjach m.in. poprzez wzrost poziomu
asertywnosci.

Profesjonalne przeprowadzenie szkolen, a w szczegodlnosci ciekawy i interaktywny sposdb
prowadzenia warsztatow przez trenerow firmy ,Gamma” spowodowaty, ze w 100% udato
sie osiggnac zatozone cele. Na podstawie przeprowadzonych ankiet poszkoleniowych z
przyjemnoscia stwierdzamy, ze zdobyte umiejetnosci majg zastosowanie w codziennej
pracy naszego zespotu.

Bardzo dobra wspotpraca z firma ,Gamma” oraz wysoki poziom s$wiadczonych ustug
sprawia, ze mozemy ja poleci¢ jako rzetelng firme szkoleniowa. Ustuga szkoleniowa
zostata wykonana z nalezytg starannoscia, w sposob satysfakcjonujacy jego uczestnikow.
Trener prowadzacy zajecia wykazal sie praktyczng znajomoscia tematu oraz
umiejetnosciami w zakresie przekazywanej wiedzy.

Polecamy ,Gamma” D. Didiuk i M. Wasilewski Spdtka Jawna, jako rzetelnego i
odpowiedzialnego wykonawce ustug szkoleniowych.
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