GLOWNY URZAD HADZORU BUDCULANEGO
ul. Krucza 38/42, 00-926 Warszawa

(7) Warszawa, 2011-11-25

Ocena szkolenia nt. ,,Profesjonalna obsluga klienta w urzedzie”
przeprowadzonego w dniu 27 pazdziernika 2011 roku
dla pracownikéw Gléwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego.

Szkolenie zostalo zorganizowane w siedzibie Gtownego Urzedu Nadzoru Budowlanego
na podstawie umowy nr 50/2011 zawartej w dniu 19 pazdziernika 2011 r. z firma Gamma
sp. j. Przeprowadzit je w formie wyktadu dla 40-osobowej grupy pracownikéw Urzedu - pan
Tomasz Smigielski.

Nadz6r nad przebiegiem szkolenia prowadzita pani Urszula Ozimek.

Ocena przebiegu szkolenia zostala opracowana na podstawie ankiet - Informacji o szkoleniu,
wypelnionych przez uczestnikéw szkolenia, Oceniali oni warto$¢ merytoryczng szkolenia
oraz wyktadowce (jego znajomos¢ tematu oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy).

Wyniki dokonanej oceny:

Gamma sp. j. wypelnila bez zarzutu warunki umowy. Zatozony program szkolenia zostat
zrealizowany. Zostaly tez zapewnione materialy szkoleniowe, a po o odbytym szkoleniu
uczestnicy otrzymali zaswiadczenia o uczestnictwie w szkoleniu.

Na uwage zashuguje bardzo dobry kontakt z przedstawicielem firmy, panem Michalem
Calem, w zakresie spraw organizacyjnych — jego osobiste zaangazowanie i zrozumienie
potrzeb Urzedu.

Ocena szkolenia dokonana przez uczestnikow szkolenia:

= wartos¢ merytoryczna szkolenia - 4,48/5*
= ocena wyktadowcy - 4,9/5%

Uczestnicy szkolenia wysoko ocenili warto§é merytoryczng szkolenia, w szczegdlnosci
znajomos¢ tematu i umiejetno$é przekazania wiedzy przez wykladowce. Szkolenie zostalo
przeprowadzone w sposob profesjonalny, w milej i przyjaznej atmosferze.
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*) Skala ocen:
. 0 - 2 ocena negatywna
3 -5 ocena pozytywna



