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Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis Sp. z ©.0. niniejszym listem udzela firmie Gamma
referencji profesionalnego partnera w zakresie szkolen i doradziwa organizacyjnego.

Podczas wieloletniej wspotpracy trenerzy i konsultanci Gamma realizowali dla nas

nasiepujgce dziatania:
1. System wsparcla sprzedaiy Gamma, w skiad ktérego weszly szkolenia i dziatania
okoloszikoleniowe dia

« Doradcodw handliowych
« Telemarketerdow
s Regionalnych Kierownikow Sprzedaiy

2. System rozwoju umiejetno$cl menedierskich, w skiad kiérego weszly szkolenia |
indywidualny consulting dio
s Nojwyisze] kadry klerownicze] (Prezes, Zarzqd)
s S$redniej kadry kierowniczej

3. Restrukturyzacja Dzialu sprzedaiy | marketingu, w ramach kiére] realizowane byty

nastepujqce dzialanla
» Diagnoza preferencii Kadry menedzerskiej w obszarze zmiany organizacyjnej
e Komunikacja zmiany
» Zaprojektowdnie zmiany w cyklu spolkan z Zarzgdem
¢ Wprowadzenie zmiany

4. Stworzenie Biura Obstugl Klienta
s Wydzelenie z Dziatu Dystrybucii sirukiury Biura Obstugi Klienta
« Rozpisanie procesow Biura Obstugi Klienta i Dziatu dys rybucii
«  Wspothworzenie standarddw obstugowych — podrecznik dobrych prakiyk
+ Przeprowadzenie Mapy problemu w ramach marketingu wewnegirznego
wprowadzanej zmiany

5. Realizacja 6 dniowego cyklu szkoleniowego - Profesjonaina obsluga Klienta

6. Przeprowadzenie & sesji Development Cenfre i Assesment Centre w ramach polityki
awanséw wewnetrznych i zewnefrznych Organizacjl

Trenerzy 1 konsultaci Gammy zyskali nasze uznanie wysokim  zaangazowaniem
i profesionalizmem oraz elastycznosciq w zakresie czasu i formy wspoipracy.

7 petnym przekonaniem mozemy polecic Gamme zaréwno joko dostawce szkolen jok i
rozwiazan organizacyjnych

Warszawa, dn. 15 stycznia 2007 1.

Olga Dymkowsko-P_LEhny
Prezes Zarzqdu Czionek Zarzgdu. Dyrekior Handiowy
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