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REFERENCJE

Urzad Miasta Ostrolgka Pl. Gen. J. Bema 1, 07-400 Ostrolgka potwierdza, ze firma Gamma

zrealizowata od lutego 2012 do kwietnia 2013 roku cykl szkolen w ramach projektu
POKL.05.02.01-00-059/11 ,Urzad Miasta Ostroleka — doskonalenie kompetencji

pracownikéw i funkcjonowania Urzedu”,

W ramach cyklu zostaty zrealizowane nastepujace tematy szkoleniowe:

Komunikacja interpersonalna: 20-21.02.2012, 22-23.02.2012, 27-28.02.2012, 5-6.03.2012,
12013.03.2012, 19-20.03.2012, 2-3.04.2012, 4-5.04.2012, 10-11.04.2012, 12.04.2012,
13.04.2012

Trwate budowanie wizerunku Urzedu: 24-25.04.2012, 26-27.04.2012, 17-18.05.2012, 24-
25.05.2012, 31.05-1.06.2012, 4-5.06.2012, 12-13.06.2012, 14-15.06.2012, 21-22.06.2012,
25.06.2012, 26.06.2012

Asertywnosc: 5-6.07.2012, 12-13.07.2012, 19-20.07.2012, 26-27.07.2012, 2-3.08.2012,
9-10.08.2012, 16-17.08.2012, 23-24.08.2012, 30-31.08.2012, 6.09.2012, 7.09.2012
Trudne sytuacje w obstudze klienta:13-14.09.2012, 20-21.09.2012, 27-28.09.2012, 4-
5.10.2012, 11-12.10.2012, 18-19.10,2012, 25-26.10.2012, 8-9.11.2012, 15-16.11.2012,
22.11.2012, 23.11.2012

Zarzadzanie zespotem i organizacja pracy: 6-7.12.2012, 10-11.01.2013

Budowanie autorytetu: 17-18.01.2013, 24-25.01.2013

Motywowanie pracownikéw; 7-8.02.2013, 28.02-1.03.2013

Zarzadzanie rozwojem pracownikéw: 7-8.03.2013, 25-26.03.2013

Psychologia szefa: 8-9.04.2013,

Warsztat motywacyjny 45+ : 21-22.03.2013, 4-5.04.2013, 11-12.04.2013, 16-17.04.2013,

Potwierdzamy, ze szkolenia zostaly zrealizowane na najwyiszym poziomie, a firma Gamma
okazata sig solidnym i wiarygodnym partnerem szkoleniowym.
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