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LIST REFERENCYTNY

Urzqd Miasta Sulejdwek potwierdza, ie f irma Gamma 2 sukcesem zrealizowala projekt
szkoleniowy,,Akademia Rozwoju Kompetencji  Urzedu Miasta Sulej6wek".

Projekt wsp6lfinansowany byl ze 610dk6w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego - POK1.05.02.01-00-263/09.

Proiekt trwal od 01.05.2011 do 31.10.2012 r., wsparciem objeto wszystkich pracownik6w
Urzqdu. W ramach projektu zrealizowano nastQpujQce tematy szkoleniowe:

. Komunikacja interpersonalna - wstqp do obslugi kl ienta

. Asertywno<i w obsludze klienta

. Trudne sytuacje w obsludze klienta

. Trwale budowanie wizerunku Urzedu w obsludze kl ienta

. Wspdlpraca w zespole

. zarzEdzanie zespolem

. Budowanie autorytetu

. Motvwowanieoracownik6w

. Prowadzenie zebrad i spotkai

. TworTeniemodelukompetencyjnego

. Wdraianiemodelukompetencyjnego

. Efektvwnolawdraianiamodelu kompetencyjnego

. Tworzenie kodeksu etycznego pracownika

. Efektywno!a wprowadzania kodeksu etycznego

. Konsultacjespoieczne

. Technika legislacyjna - zasady tworzenia prawa miejscowego

. Moderowanie spotka6 z obywatelami

. Tworzenie ankiety badaiqcej satysfakcie klient6w

. warsztat podsumowuiqcy wdraianie ankiety badaiEcej satysfakciq klient6w

Dodatkowo w ramach projektu:

. zorganizowano spotkania przedstawiciel i  urzQd6w, ktdrych celem byla wymiana
doswiadczei idobrych praktyk w tematyce standarddw obslugi kl ienta w UrzQdzie,
zarzqdzania personelem oraz procedur zwiazanych z konsultacjamispolecznymi;

. opracowano dokumenty i  proceduryr System badania poziomu satysfakcj i  kl ientow,
System badania i  rozwoju kompetencji  pracownik6w, projekt pt. Zasady itryb
przeprowadzania konsultacj i  z Mieszkaicami Miasta Sulej6wek, Kodeks Etyki
Pracownikdw Urzqdu Miasta SLrlej6wek i Procedura postqpowania w przypadku
naruszenia Kodeksu Etyki, Procedura opracowania iaktualizacj ikatalogu !slug.

Trenerzy prowadzqcy szkoleniar Agnieszka Dzienisiewicz, Magdalena Gazda Plewa, Marta
Gochnio, Piotr Fojt ik, Mateusz Hauk, Cyprian Jqdrkowiak, lwona Lipska, Robert tukowski, Maciej
Strycharz oraz Emil ia Wi6niewska wykazalisiQ profesjonalizmem, znajomoiciq omawianych temat6w
oraz zaangaiowaniem w prowadzeniu zajqi, czego odzwierciedleniem byly pozytywne opinie w
ankietach ewaluacyjnych oraz wysoki przyrost wiedzy w testach wiedzy.

Potwierdzamy,2e szkolenia zostaly zrealizowane na wysokim poziomie, a f irma Gamma
okazala siq sol idnym iwiarygodnym partnerem.
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TERM I NY POSZCZEG'LNYCH SZKOLEN ZREALIZOWANYCH W PROJE KCI E :

Komunikacja interpersonalna - wstqp do obslugi klienta - 4 grupy szkoleniowe
Terminy szkole6: 76-!7.05.207!; Ia-Ig.O5.2077;23-24.O5.2077;25-26.05.2077
Trenerzyi Marta Gochnio, lwona Lipska
Asertywnosc w obsludze klienta -4 grupy szkoleniowe
Term iny sz ko lei : 06-07 .06.2077; 04-05.07 .2017; 06-07 .07 .2017; 01-02.08.2011
Trenerzy: Agnieszka Dzienisiewicz, Emilia Wi6niewska
Trudne sytuacje w obsludze klienta -4 grupy szkoleniowe
Terminy szkole6: 03-04.08.2011; 30-31.08.2011; 05-06.09.2011; 07-08.09.2011
Trener: Emilia Wi<niewska
Trwale budowanie wizerunku urzedu w obsludze klienta - 4 grupy szkoleniowe
Terminy szkoleniowe: 05-06.10.2011; tO-71.70.2077; 72-73.10.2011; 08-09.11.2011
Trener: Marta Gochnio
Wsp6lpraca w zespole- 2 grupy szkoleniowe
Terminy szkole6: 29.09.2072 - 2 Etupy
Trenerzy: Cyprian ledrkowiak, Emilia WiSniewska
zarzqdzanie zespolem - 1 grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 74-75.17.201-I
Trener: Magdalena Gazda-Plewa
Budowanie autorytetu - 2 grupy szkoleniowe
Terminv szkof efi : 09-1O.07.2072:, 77-72.07.2072
Trener: Magdalena Gazda-Plewa
Motywowanie pracownik6w - 2 grupy szkolenlowe
Terminy szkole6: 06-07.02,2077j Oa-09.02,2011
Trener: Robert tukowski
Prowadzenie zebrai i spotkafi - 2 grupy szkoleniowe
Terminy szkole6: 07-08.03,2011; 02-03,04,2077
Trener: Robert tukowski
Tworzenie modelu kompetencyjnego - l grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 15-76.05.2072
Trener: lMarta Gochnio
Wdraianie modelu kompetencyjnego - 1 grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 28-29.05.2072
Trener: Marta Gochnio
Efektywno3f wdraiania modelu kompetencyjnego - 1 grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 13.09.2012
Trener: Marta Gochnio
Tworzenie kodeksu etycznego pracownika - 3 grupy szkoleniowe
Terminy szkolei: 24.04.2072j 25.04.2072; 26.04.2012
Trener; Maciej Strycharz
Efektywnoid wprowadzania kodeksu etycznego - 1 grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 24.05.2b12
Trener: Maciei Strvcharz
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Konsultacje spoleczne - l grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 28-29.06,2077
Trener: Piotr Foitik
Technika legislacyjna - zasadytworzenia prawa mieiscowego - l grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 25-27 .06.2072
Trener: Maciej Strycharz
Moderowanie spotkad z obywatelami- l grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 04.10.2012
Trener: Emilia Wiiniewska
Tworzenle ankiety badajacej satysfakcj€ klient6w - 1grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 19-20.06.2072
Trener: Mateusz Hauk
warsztat podsumowuiecy wdraianie ankiety badaiqcei satysfakcjQ klient6w - 1 grupa
szkoleniowa
Termin szkolenia: 21.06.2012
Trener: Mateusz Hauk

wymiany doiwiadczef i dobrych praldyk - spotkania pnedstawicieli urzed6w:
Standardy obslugi klienta w Utzqdzie - 72-09.2072
zarzEdzanie personelem - 19.09.2012
Procedury zwiazane z konsultacjami spolecznymi - 08.10.2012
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