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LIST REFERENCYINY

Urzad Miasta Sulejowek potwierdza, ze firma Gamma z sukcesem zrealizowata projekt
szkoleniowy ,Akademia Rozwoju Kompetencji Urzedu Miasta Sulejowek”.

Projekt wspdifinansowany byt ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego — POKL.05.02.01-00-263/09.

Projekt trwat od 01.05.2011 do 31.10.2012 r., wsparciem objeto wszystkich pracownikéw
Urzedu. W ramach projektu zrealizowano nastepujace tematy szkoleniowe:
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Komunikacja interpersonalna — wstep do obstugi klienta
Asertywnos$¢ w obstudze klienta

Trudne sytuacje w obstudze klienta

Trwate budowanie wizerunku Urzedu w obstudze klienta
Wspotpraca w zespole

Zarzgdzanie zespotem

Budowanie autorytetu

Motywowanie pracownikow

Prowadzenie zebran i spotkan

Tworzenie modelu kompetencyjnego

Wdrazanie modelu kompetencyjnego

Efektywnos¢ wdrazania modelu kompetencyjnego
Tworzenie kodeksu etycznego pracownika

Efektywnos¢ wprowadzania kodeksu etycznego

Konsultacje spoteczne

Technika legislacyjna — zasady tworzenia prawa miejscowego
Moderowanie spotkan z obywatelami

Tworzenie ankiety badajgcej satysfakcje klientow

Warsztat podsumowujgcy wdrazanie ankiety badajgcej satysfakcje klientéw

Dodatkowo w ramach projektu:

zorganizowano spotkania przedstawicieli Urzedow, ktérych celem byta wymiana
doswiadczen i dobrych praktyk w tematyce standardéw obstugi klienta w Urzedzie,
zarzadzania personelem oraz procedur zwigzanych z konsultacjami spotecznymi;
opracowano dokumenty i procedury: System badania poziomu satysfakcji klientéw,
System badania i rozwoju kompetencji pracownikéw, projekt pt. Zasady i tryb
przeprowadzania konsultacji z Mieszkaricami Miasta Sulejowek, Kodeks Etyki
Pracownikdw Urzedu Miasta Sulejéwek i Procedura postepowania w przypadku
naruszenia Kodeksu Etyki, Procedura opracowania i aktualizacji katalogu ustug.

Trenerzy prowadzacy szkolenia: Agnieszka Dzienisiewicz, Magdalena Gazda-Plewa, Marta
Gochnio, Piotr Fojtik, Mateusz Hauk, Cyprian Jedrkowiak, Iwona Lipska, Robert tukowski, Maciej
Strycharz oraz Emilia Wisniewska wykazali sie profesjonalizmem, znajomoscig omawianych tematéw
oraz zaangazowaniem w prowadzeniu zaje¢, czego odzwierciedleniem byly pozytywne opinie w
ankietach ewaluacyjnych oraz wysoki przyrost wiedzy w testach wiedzy.
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Potwierdzamy, ze szkolenia zostaty zrealizowane na wysokim poziomie, a firma Gamma
okazata sie solidnym i wiarygodnym partnerem.
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TERMINY POSZCZEGOLNYCH SZKOLEN ZREALIZOWANYCH W PROJEKCIE:

Komunikacja interpersonalna — wstep do obstugi klienta — 4 grupy szkoleniowe
Terminy szkolen: 16-17.05.2011; 18-19.05.2011; 23-24.05.2011; 25-26.05.2011
Trenerzy: Marta Gochnio, lwona Lipska

Asertywnos¢ w obstudze klienta — 4 grupy szkoleniowe

Terminy szkolen: 06-07.06.2011; 04-05.07.2011; 06-07.07.2011; 01-02.08.2011
Trenerzy: Agnieszka Dzienisiewicz, Emilia Wisniewska

Trudne sytuacje w obstudze klienta — 4 grupy szkoleniowe

Terminy szkolen: 03-04.08.2011; 30-31.08.2011; 05-06.09.2011; 07-08.09.2011
Trener: Emilia Wisniewska

Trwate budowanie wizerunku Urzedu w obstudze klienta — 4 grupy szkoleniowe
Terminy szkoleniowe: 05-06.10.2011; 10-11.10.2011; 12-13.10.2011; 08-09.11.2011
Trener: Marta Gochnio

Wspotpraca w zespole — 2 grupy szkoleniowe

Terminy szkolen: 29.09.2012 — 2 grupy

Trenerzy: Cyprian Jedrkowiak, Emilia Wisniewska

Zarzadzanie zespotem — 1 grupa szkoleniowa

Termin szkolenia: 14-15.11.2011

Trener: Magdalena Gazda-Plewa

Budowanie autorytetu — 2 grupy szkoleniowe

Terminy szkolen: 09-10.01.2012; 11-12.01.2012

Trener: Magdalena Gazda-Plewa

Motywowanie pracownikow — 2 grupy szkoleniowe

Terminy szkoler: 06-07.02.2011; 08-09.02.2011

Trener: Robert tukowski

Prowadzenie zebran i spotkan - 2 grupy szkoleniowe

Terminy szkoleni: 07-08.03.2011; 02-03.04.2011

Trener: Robert tukowski

Tworzenie modelu kompetencyjnego - 1 grupa szkoleniowa

Termin szkolenia: 15-16.05.2012

Trener: Marta Gochnio

Wdrazanie modelu kompetencyjnego — 1 grupa szkoleniowa

Termin szkolenia: 28-29.05.2012

Trener: Marta Gochnio

Efektywno$¢ wdrazania modelu kompetencyjnego — 1 grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 13.09.2012

Trener: Marta Gochnio

Tworzenie kodeksu etycznego pracownika — 3 grupy szkoleniowe

Terminy szkolen: 24.04.2012; 25.04.2012; 26.04.2012

Trener: Maciej Strycharz

Efektywnos¢ wprowadzania kodeksu etycznego — 1 grupa szkoleniowa

Termin szkolenia: 24.05.2012

Trener: Maciej Strycharz
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Konsultacje spoteczne — 1 grupa szkoleniowa

Termin szkolenia: 28-29.06.2011

Trener: Piotr Fojtik

Technika legislacyjna — zasady tworzenia prawa miejscowego — 1 grupa szkoleniowa
Termin szkolenia: 25-27.06.2012

Trener: Maciej Strycharz

Moderowanie spotkan z obywatelami — 1 grupa szkoleniowa

Termin szkolenia: 04.10.2012

Trener: Emilia Wisniewska

Tworzenie ankiety badajgcej satysfakcje klientow — 1 grupa szkoleniowa

Termin szkolenia: 19-20.06.2012

Trener: Mateusz Hauk

Warsztat podsumowujgcy wdrazanie ankiety badéjacej satysfakcje klientow — 1 grupa
szkoleniowa

Termin szkolenia: 21.06.2012

Trener: Mateusz Hauk

Wymiany doswiadczen i dobrych praktyk — spotkania przedstawicieli Urzedow:
Standardy obstugi klienta w Urzedzie —12.09.2012

Zarzgdzanie personelem —19.09.2012

Procedury zwigzane z konsultacjami spotecznymi—08.10.2012




