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Szanowni Panstwo!

Od momentu powstania, metodyki zwinne Zzyskujqg coraz
wiekszq popularnos¢ w roznych dziedzinach biznesu,
wspierajgc organizacje z niemal wszystkich branzy w
sprawnym  zarzqdzaniu  projektami oraz codziennymi
dziataniami w takich obszarach, jak: informatyka, strategia,
komunikacja, sprzedaz, marketing oraz HR. Metodyki Agile
umoZzliwiajg efektywne i szybkie budowanie wartosciowych
rozwiqzar wysokiej jakosci, wspierajg usprawnianie procesow
I rozwdj kompetencji w zespotach wytworczych dzieki
koncentracji takich koncepcji, jak: inspekcja, adaptacja, ciggte
doskonalenie czy samoorganizacja, bez ktorych zadna firma
chcgca dziata¢ w dynamicznym srodowisku nie jest w stanie
budowac przewagi rynkowe;.

Zyczymy owocnej lektury!

Zespot Gamma
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Agile, czyli zwinnos¢

Chociaz pojecie metodyk agile'owych weszto do powszechnego uzycia dopiero po 2001 r.,
wiele metod obecnie nazywanych zwinnymi byto stosowanych juz wczesniej. Wielu
praktykéw podkresla, ze byly one po prostu przejawem rozsgdku os6b starajgcych sie
usprawnia¢ procesy wytwarzania oprogramowania. Dzi$ metodyki zwinne sg z pewnoscig
jednymi z najpopularniejszych podej$¢ do budowania oprogramowania, ale nie tylko! Mimo
swojego informatycznego pochodzenia podejscia te sg z sukcesami przenoszone do coraz
wiekszej liczby dziedzin, jak: przemyst, szkolnictwo, zarzadzanie zasobami ludzkimi czy
nawet opieka zdrowotna.

Dzi$ czesto cate firmy sg organizowane w mys| zasad szeroko pojetej zwinnosci. Bo Agile to
nie tylko sposob pracy, to cata kultura i filozofia dziatania skoncentrowana na szybkim
dostarczaniu wartosci, ciagtej analizie i doskonaleniu procesu oraz efektywnym
wykorzystaniu potencjatu wytworcdw dzieki samoorganizacji i decyzyjnosci.

Czym jest Agile?

Ogolnie ujmujac, Agile to grupa metod pracy takich jak Scrum, Lean, XP, DSDM (oraz wiele
innych), ktére opierajg sie na podejsciu iteracyjno-przyrostowym. Oznacza to, ze
koncentrujg sie na szybkim, cyklicznym i uporzadkowanym dostarczaniu kolejnych
dziatajacych elementéw produktu, dzieki czemu umozliwiajg wieksza elastycznosé, co jest
istotne zwitaszcza w czesto zmieniajgcych sie warunkach biznesowych.

Metody te powstalty jako alternatywa dla tradycyjnego podejscia do prowadzenia
projektéw, w ktérym zazwyczaj produkt finalny byt dostarczany odbiorcom dopiero po
wielu miesigcach lub latach pracy i czesto okazywat sie nieadekwatny do faktycznych
potrzeb klienta.

metodyki
AGILE

SCRUM DSDM
XP
KANBAN FBB
LEAN CRYSTAL
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Agile zaktada czeste inspekcje wymagan i rozwigzan oraz ciggly proces adaptacji, dzieki
czemu gwarantuje, ze nie tylko sam produkt bedzie wysokiej jakosci, ale tez sam proces
jego wytwarzania bedzie nieustannie zwiekszat swojg efektywnos¢.

Manifest Agile

Wszystkie zasady zwinnej pracy zostaty spisane w 2001 r. i zawarte w tzw. Manifescie
Programowania Zwinnego. Zawiera on podstawowe zatozenia Agile i od czasu swojego
powstania jest najwazniejszym punktem wspélnym dla wszystkich metodyk zwinnych.
Ponizej znajdg Panstwo tre$¢ manifestu:

Odkrywamy nowe metody programowania dzieki praktyce w programowaniu i wspieraniu w nim
innych. W wyniku naszej pracy zaczelismy bardziej cenic:

Ludzi i interakcje od proceséw i narzedzi
Dziatajqgce oprogramowanie od szczegétowej dokumentacji
Wspéitprace z klientem od negocjacji umow
Reagowanie na zmiany od realizacji zatozonego planu.

Oznacza to, ze elementy wypisane po prawej sq wartosciowe, ale wiekszg wartos¢ majg
dla nas te, ktére wypisano po lewej.

W manifesScie mowa jest o wytwarzaniu oprogramowania, poniewaz tak jak wspomnielismy
wczesniej, metodyki zwinne wywodzg sie wiasnie z dziedzin programistycznych. Obecnie
juz zostaty zaadaptowane do praktycznie wszystkich obszaréw biznesowych. Na szczegélng
uwage zastuguje jednak Manifest Zwinnego Rozwoju HR, ktory powstat kilka lat temu i byt
sygnowany przez prawie 30 praktykéw HR z r6znych regionéw Swiata. Jest to dowdd na to,
jak szerokie zastosowanie mogg mie¢ praktyki zwinne. Oto tre$¢ Manifestu:

Odkrywamy nowe metody budowania i rozwijania angazujgcej kultury miejsc pracy dzieki
praktycznym dziataniom oraz wspieraniu w nich innych oséb. W wyniku naszej pracy zaczelismy
bardziej cenic:

Sieci i wspotprace ponad hierarchiczne struktury
Transparencje ponad tajnos¢
Zdolnos¢ przystosowywania sie ponad normy i nakazy
Inspiracje oraz zaangazowanie ponad zarzqdzanie i utrzymanie status quo
Wewnetrzng motywacje ponad zewnetrzne nagrody
Ambicje ponad obowigzek

Oznacza to, ze elementy wypisane po prawej sq wartosciowe, ale wiekszg wartosé majq
dla nas te, ktore wypisano po lewej.
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Czym jest Scrum?

Scrum jest jedng z najpopularniejszych metodyk zwinnych. Czesto méwi sie, ze po prostu
tworzy ramy postepowania (ang. framework) umozliwiajgce realizacje ztozonych projektéw
i innych dziatann oraz rozwigzywanie problemoéw adaptacyjnych. Scrum, tak jak inne
metodyki zwinne, skupia sie na kreatywnym wytwarzaniu produktéw wysokiej jakosci i o
najwyzszej mozliwej wartosci dla odbiorcy.

W centrum Scruma znajduje sie pie¢ podstawowych wartosci:

e Focus (skupienie) - podczas pracy zesp6t stara sie maksymalnie skupi¢ na pracy
zaplanowanej na aktualny sprint i na osiggnieciu celu sprintu, nie zas na
wykonywaniu pobocznych zadan;

e Courage (odwaga) - pracujgc wspdlnie i biorgc odpowiedzialno$¢ za swoje
dziatania, zesp6t jako catos¢ moze podejmowac trudniejsze wyzwania, ale tez jasno
i bezposrednio komunikowac sie z interesariuszami;

e Openness (otwartosc) - zesp6t jasno komunikuje to, nad czym pracuje, pokazuje
postepy oraz mowi o tym, co przeszkadza w efektywnej pracy;

¢ Commitment (zaangazowanie) - cztonkowie zespotu zawsze dgzg do
wykonywania swojej pracy jak najlepiej, dbajac o jako$¢ produktu, dostarczang
wartos$¢ oraz satysfakcje klientow;

e Respect (szacunek) - cztonkowie zespotu sg réwni, wiec dziatajgc wspolnie,
szanujg swoje decyzje oraz prace innych oséb.

Commitment
(zaangazo-
wanie)

Focus Courage Openness
(skupienie) (odwaga) (otwartosc)

Respect
(szacunek)

Zasady dziatania Scruma opisano w dokumencie znanym jako ,Scrum Guide”, jest on
publicznie dostepny w internecie i zostat przettumaczony na dziesigtki jezykéw. Scrum
Guide opisuje role (Scrum Product Owner, Scrum Master, Zespét Deweloperski), artefakty
(Backlog Produktu, Backlog Sprintu, Przyrost) i zdarzenia (Planowanie Sprintu, Daily Scrum,
Przeglad Sprintu, Retrospektywa, Sprint), ktére stosowane razem pozwalajg na petne
wykorzystanie potencjatu, jaki niesie ze sobg zwinne zarzadzanie wedtug metodyki Scrum.
Chociaz Scrum wywodzi sie z dziedziny zarzadzania wytwarzaniem produktow
informatycznych, juz w latach 90. byt z powodzeniem wykorzystywany w dziedzinach takich,
jak:

e badania rynkowe, technologiczne i produktowe,

e projektowanie i rozwdj produktow,

e wdrazanie produktéw i ich modyfikacji tak czesto, jak to mozliwe, nawet raz
dziennie,
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e budowanie srodowisk i rozwigzan opartych na nowoczesnych technologiach takich
jak Cloud,
e utrzymanie produktéw i ustug.

Chociaz Scrum byt poczatkowo wykorzystywany wytgcznie w projektach programistycznych,
zostat z sukcesami zaadaptowany do wielu innych dziatan biznesowych, takich jak:

e marketing,

e szkolnictwo i edukacja,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e projekty publiczne i rzadowe,

e transport,

e zarzadzanie operacjami i tancuchem dostaw.

Podczas gdy zmiany technologiczne i rynkowe stajg sie coraz gwattowniejsze, a Srodowiska,
w ktorych dziatamy, coraz bardziej ztozone, zdolno$¢ Scruma do radzenia sobie z taka
zmiennoscig i ztozonoscig jest nie do przecenienia zaréwno w indywidualnej pracy,
projektach czy inicjatywach biznesowych, jak i w skali catych firm lub sieci przedsiebiorstw.

Dlatego tez w listopadzie 2017 r. zaktualizowano tre$¢ oryginalnego ,Scrum Guide” i
rozszerzono tak, aby byla przystosowana do innych dziedzin, nie tylko projektow
informatycznych. Jest to dowdd na to, jak powszechne stato sie podejscie scrumowe.

Wielu ekspertdow metodyk zwinnego zarzadzania projektami podkresla, ze Agile (w tym
takze i Scrum) jest tatwy do zrozumienia, ale trudny do zastosowania. Dlatego tez niezwykle
wazne jest, aby propagowal petne zrozumienie zwinnosci nie tylko w zespotach
wytwoérczych, lecz takze w catym $rodowisku biznesowym danej firmy, aby unikngc
probleméw i nieporozumien oraz méc w petni wykorzysta¢ potencjat zwinnosci. Szkolenie
Agile pozwala budowa¢ niezbedne podstawy tworzenia zwinnej organizacji oraz umozliwia
poznanie od praktycznej strony wielu aspektdéw pracy opierajgcych sie na metodykach
zwinnych. Zarzadzanie projektami Agile niesie ze sobag wiele korzysci dla organizacji.

o r 7

Dlaczego warto korzystac z podejs¢ Agile?

Kazdy, kto kiedykolwiek miat okazje realizowa¢ mate lub wieksze projekty lub inicjatywy
biznesowe, wie, jak skomplikowana i wymagajgca bywa codzienna praca oso6b
zarzadzajacych takimi dziataniami, a takze i tych, ktérzy je realizuja. Srodowisko biznesowe
zmienia sie nieustannie, kazdego dnia pojawiajg sie niespodziewane przeszkody, z ktérymi
trzeba sobie radzi¢, harmonogramy sg bardzo wymagajace, a klienci oczekujg wysokiej
jakosci produktow i szybkiej realizacji. Agile jest odpowiedzig na liczne wyzwania i problemy
realizacji projektow i codziennej operacyjnej pracy. Ponizej opisujemy wybrane kluczowe
zalety podejs¢ zwinnych:

e Koncentracja na wartosci i dziatajgcych produktach - Agile koncentruje sie na
dostarczaniu dziatajacych, wartosciowych produktéw odzwierciedlajgcych aktualne
potrzeby odbiorcéw. Czy nie to jest najwazniejsze w dzisiejszym dynamicznym i
konkurencyjnym srodowisku?
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Uniwersalnos¢ - jak pisaliémy wczesniej, zwinne metodyki mogg by¢ stosowane w
praktycznie kazdej branzy oraz kazdym obszarze dziatalnosci firmy - ta
uniwersalnos¢ jest ich wielka zaleta.

Prostota - w klasycznym Agile nie znajdziecie kilkutomowych podrecznikéw
opisujacych w szczegdtach kazdy nawet najmniejszy aspekt dziatania. Znajdziecie
natomiast jasne, klarowne wytyczne oparte na wieloletnich doswiadczeniach
praktykéw pracujacych z réznymi zespotami, w réznych firmach i Srodowiskach.
Elastycznos¢ - kiedy Srodowisko biznesowe i potrzeby zmieniajg sie niemal
kazdego dnia, Agile tworzy solidne ramy, w ktérych obrebie mozna w sposéb
uporzadkowany i efektywny zarzadza¢ zmieniajgcymi sie wymaganiami tak, aby
zagwarantowa¢, ze dostarczony produkt bedzie wiasnie tym, czego potrzebuje
odbiorca w danym momencie.

Jasna komunikacja - Agile podkresla krytyczng role komunikacji zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz zespotu. Dzieki jasnej strukturze odpowiedzialnosci
oraz ceremoniom i artefaktom w dowolnym momencie realizacji projektu zaréwno
zespdt, jak i interesariusze majg tatwy dostep do rzetelnych informacji o
aktualnych postepach, przeszkodach i dostarczonych funkcjonalnoSciach.
Poniewaz cztonkowie zespotu blisko ze sobg wspétpracujg, a nacisk ktadziony jest
na bezposrednia komunikacje, niemal catkowicie eliminuje sie straty czasu
wynikajace z nieefektywnych spotkan, e-maili czy oczekiwania na odpowiedzi.
Ciggte doskonalenie - inspekcja i adaptacja lezg u podstaw Agile i bez nich nie
mozemy moéwi¢ o stosowaniu podejscia zwinnego. Nieustanne przygladanie sie
efektywnosci procesu wytwérczego, szukanie i wdrazanie usprawnien oraz
koncentracja na usuwaniu przeszkéd pozwala zespotowi pracowac coraz sprawniej
i wydajniej, a jakos¢ produktoéw rosnie.

Szybkie dostarczanie - praca w podejsciu zwinnym zaktada, ze dzialajace
elementy produktéw sg dostarczane w krétkich, cyklicznych interwatach. Oznacza
to, ze mozna na biezgco pozyskiwa¢ informacje zwrotng od odbiorcow,
modyfikowaé produkty oraz oddawac je do uzytkowania znacznie szybciej i czeSciej
niz w podejsciach tradycyjnych.

Przyjrzyjmy sie jednak konkretnej dziedzinie, w ktérej Agile jest juz stosowany od pewnego

czasu. Jakie korzysci ze stosowania Agile mogg czerpac osoby zajmujgce sie zarzagdzaniem

zasobami ludzkimi?

>.

Dotrzymanie kroku zmianom w firmie - czyli koncentracja na stuchaniu potrzeb
klientow wewnetrznych i odpowiadanie na nie.

Rozwigzania szyte na miare - czyli Scista wspoétpraca z pracownikami, to znaczy z
faktycznymi odbiorcami rozwigzan dostarczanych przez HR na wszystkich etapach.
Upraszczanie procedur i proceséw - czyli tworzenie prostych i zrozumiatych
zasad, propagowanie dobrych praktyk, analiza nieformalnych przeptywéw
informacji, wdrazanie procedur, ktére faktycznie dziatajg i wspierajg prace.
Cyklicznos$¢ i przewidywalno$¢ - czyli praca w jasno okreslonych ramach
czasowych oraz koncentracja na dostarczaniu okreslonych rezultatow.
Efektywnos¢ na wszystkich ptaszczyznach - czyli dbanie o time boxy,
nieprzekraczanie limitéw czasowych, efektywne spotkania, telekonferencje i
korespondencja, jak najlepsze wykorzystanie potencjatu pracownikéw, fatwe
angazowanie 0s6b z roznych obszaréw firmy do dziatan majacych bezposredni
zwigzek z ich praca.
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e Kultura organizacyjna i zaufanie - czyli wdrazanie nowoczesnego podejscia do
zarzadzania, w ktérym pracownicy sg odpowiedzialni i decyzyjni, zespoty s3
samoorganizujace sie, menadzerowie majg zaufanie do ekspertéw, niwelowane sg
bariery w komunikacji, a zamiast koncentracji na hierarchicznych strukturach
wszyscy skupiaja sie na wspotpracy i generowaniu wartosci dla firmy jako catosci.

Bo koniec koncéw to wiasnie obszar HR moze i powinien by¢ inspiracja dla innych dziatow
biznesowych, to wtasnie tam powinny kietkowac innowacyjne idee, ktére nastepnie moga
zostac rozpropagowane na cata firme.

Warto sie zainspirowa¢

Polski przyktad agile’'owej transformacji

Najlepiej znanym przyktadem polskiego wdrozenia Agile w duzej firmie jest program
Everest realizowany w firmie PZU. Skala tego przedsiewziecia jest tak duza jak géra o tej
samej nazwie: to ponad 18 tys. uzytkownikéw systemu, 30 tys. polis ubezpieczeniowych
wystawianych dziennie oraz ponad 500 os6b zaangazowanych w prace nad projektem.
Zwinna transformacja PZU przyniosta firmie znaczng redukcje dokumentacji papierowej
drukowanej w procesach obstugowych (rocznie byto to ponad 10 km stron A4, obecnie jest
to mniej niz 1 km dokumentacji), mozliwos¢ sprzedazy i ofertowania w elektronicznym i
zautomatyzowanym procesie on-line. Najwazniejszg zmiang byto jednak znaczne skrécenie
i uelastycznienie (i uzwinnenie) procesu wprowadzania nowych i modyfikowania
istniejgcych produktéw. Dzieki zwinnosci PZU ma teraz mozliwos¢ szybkich modyfikacji
taryf i tworzenia nowych produktéw.

Scrum na duza skale

Agfa Healthcare jest kolejng firmga, ktéra przeszta zwinng transformacje, przetaczajac sie na
prace w frameworku Scrum na duza skale. W przypadku Agfa gtéwnymi wyzwaniami byty
ich skala (950 instalacji ich produktéw, 500 000 uzytkownikéw dziennie) oraz rozproszenie
zespotéw deweloperskich (26 zespotéw w 5 lokalizacjach w Europie). Uruchomiono liczne
dziatania uzwinniajgce firme (m.in. wprowadzenie procesu PDCA w formie Lean A3,
szkolenia z podstaw Scrum oraz kursy dla Scrum Masteréw, wiascicieli produktéw oraz
managementu, stosowanie metody Value Stream Mappingu dla catego procesu
sprzedazowego). Backlogi zadan z réznych obszaréw zostaty potgczone w jeden backlog
catej firmy, ktéry jest priorytetyzowany wedtug wartosci biznesowej. Dzieki tym dziataniom
zwizualizowano na poziomie catej firmy Zrédta powstawania strat w procesach, miejsca
powstawania kolejek i przestojéw (tzw. waskich gardel) oraz wewnetrzne konflikty
priorytetéw.

Jak terminowo zrealizowac projekt

Innym przyktadem jest firma BMW, znany bawarski producent samochodow, ktéry systemy
sprzedazy swoich samochodoéw elektrycznych (tzw. seria i) tworzy w zwinny sposoéb.
Program zwinnego wdrozenia Unified Sales Platform (USP) obejmowat wtgczenie nowego
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rozwigzania w Srodowisko sktadajgce sie z ponad 80 systemoéw sprzedazowych. BMW
zastosowato rozwigzanie Scrum, w ktéorym zespoly zawigzujga sie w sposéb
samoorganizujacy, skupiony na tym, aby posiadac¢ wszystkie kompetencje niezbedne do
ukonczenia wyzwan przed nimi stojgcych (tzw. miedzyfunkcjonalnos¢). Caty program USP
zakonczyt sie terminowym wdrozeniem rozwigzania wysokiej jakosci, ktére uzyskato
pozytywny wynik satysfakgcji klientow.

Zaangazowanie HR w budowe sukcesu

Wdrazanie zwinnosci w firmie jest réwniez duzym wyzwaniem dla jednostek HR, poniewaz
cze$¢ zmian odbywa sie na poziomie struktur organizacyjnych oraz rozwoju kompetenc;ji
pracownikow. Dobrze opisanym przyktadem wdrozenia Scrum na duza skale (Large Scale
Scrum - LeSS) jest proces tworzenia systemu billingowego w Telstra (australijski operator
komorkowy). Struktura organizacyjna programu zostata zmodyfikowana, aby powota¢ role
jednego wiasciciela produktu i szesciu wiascicieli produktéw obszarowych. Kompetencje
pracownikéw w projekcie byly bardzo waskie (analityk, tester, programista - wszystkie role
okreslone w kontekscie konkretnej technologii), dlatego w trakcie trwania projektu
poswiecono wiele uwagi temu, aby kazdy nabyt réwniez dodatkowe umiejetnosci (tzw. T-

ksztatt kompetencji). Dzieki transparencji zapewnionej przez zwinne podejscie,
zaangazowanie kluczowej kadry menadzerskiej oraz udziat HR w catym procesie wdrozono
proste i elastyczne rozwigzania, ktére cechujg sie wysokim stopniem ewolucyjnego
dostosowywania sie do zmieniajgcego sie dynamicznie kontekstu rynkowego.
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