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Szanowni Panstwo!

Od momentu, kiedy w latach osiemdziesigtych na
Uniwersytecie Stanforda zaczeto pracowac¢ nad witgczeniem
idei Design Thinking do biznesu minefo ponad 30 lat. Dzi$
Design Thinking wspiera organizacje w dynamicznym
rozwoju, dziatajgc w obszarach: strategii, komunikacji,
marketingu i HR. Metodologia ta pomaga tworzyc
innowacyjne rozwiqzania, ktore dzieki zrozumieniu potrzeb
docelowego odbiorcy, kreujg unikalne doswiadczenia.

Jak powiedziat Oren Harari: Elektryczne oswietlenie nie jest
skutkiem ciggtego ulepszania swieczek.

Zyczymy owocnej lektury!

Zespot Gamma
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CZYM JEST DESIGN THINKING?

Design Thinking wspiera tworzenie innowacji w organizacji poprzez sktanianie do
patrzenia na problem/wyzwanie z perspektywy uzytkownika, pobudzanie
kreatywnosci wsréd pracownikéow réznych obszardw i stanowisk oraz niemal
natychmiastowe testowanie powstaltych pomystéw. Jest to metoda, ktéra
wyzwanie projektowe traktuje wielopoziomowo, a wygenerowane rozwigzanie
jest pozadane przez uzytkownikéw, technologicznie wykonalne i ekonomicznie
uzasadnione.

Potrzeby
uzytkownika

Uzasadnienie
ekonomiczne

Mozliwosci
technologiczne

Jedng z gtéwnych korzysci wykorzystywania metodologii Design Thinking jest
budowanie przewagi rynkowej organizacji, dzieki ciggtemu wzmacnianiu
zaangazowania pracownikéw w kreowanie rozwigzan na réznych poziomach
i w réznych obszarach, potgczonych z uwaznoscig na uzytkownika docelowego.
Dotyczy to zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych proceséw biznesowych.
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Jak zbudowany jest proces Design Thinking?

Design Thinking to sposéb pracy projektowej ztozony z 5 etapdw, utozonych
w okreslonej sekwencji. To proces iteracyjny, dzieki czemu caly czas daje
mozliwos¢ doskonalenia finalnego rezultatu.

GENEROWANIE
POMYStOW

DIAGNOZA PROTOTYPOWANIE

POTRZEB

# Empatia

To etap wyjsciowy dla kazdego procesu DT. Nowe rozwigzania powstajg gtéwnie
dla ludzi, dlatego bardzo wazne jest, aby okresli¢ dla kogo ich szukamy i poznac
jego potrzeby. Wazne jest aby wyzby¢ sie swoich przekonan, wyobrazen czy
generalizowania, a skoncentrowac sie na personie, na tym co ona mysli, co czuje,
co mowi i robi, jakie ma aspiracje i marzenia, co jest dla niej wazne? Dogtebne
wejscie w perspektywe danej grupy osoéb pozwoli spojrze¢ na swiat ich oczami
i zrozumiec ich gtebokie potrzeby.

# Diagnoza potrzeb

Dobra diagnoza daje szanse na znalezienie dobrego rozwigzania. Dlatego tak
wazna jest trafna diagnoza potrzeb i zdefiniowanie problemu/wyzwania naszego
odbiorcy. Nalezy pamieta¢, aby nie wpas¢ w putapke szybkich rozwigzan: Np.
.Kasia potrzebuje kluczy, aby wej$¢ do mieszkania”, zamiast ,Kasia potrzebuje
sposobu na wejscie do mieszkania”. Prawidtowo sformutowany problem
powinien nie traci¢ z oczu odbiorcy koncowego, by¢ potrzebg nie rozwigzaniem
oraz by¢ konkretny w stopniu, ktéry pozwoli nam pdzniej oceni¢ czy dane
rozwigzanie na niego odpowiada.
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# Generowanie pomystow

Ten etap koncentruje sie na wygenerowaniu jak najwiekszej liczby pomystéw
na rozwigzania. Metodami kreatywnymi interdyscyplinarne zespoty ,produkujg”
réznorodne, nawet najbardziej szalone koncepty. Nalezy pamieta¢, ze na tym
etapie nie skupiamy sie na ograniczeniach, nie krytykujemy pomystéw, nie
oceniamy. Wazne jest, aby skupi¢ sie na temacie, nie ogranicza¢ siebie i innych
w najbardziej zwariowanych skojarzeniach i nastawi¢ sie na ilos¢. Na koniec
zostanie wybrane kilka pomystéw, ktére zostang zaprototypowane w kolejnym
etapie.

# Prototypowanie

Bez prototypowania nie bytoby Design Thinking. Jest to moment, w ktérym
wybrane wczesniej pomysty przyjmujg fizyczng forme. Przy czym mniej wazne
sg funkcjonalnosci danego rozwigzania, a bardziej koncentrujemy
sie na doswiadczeniu i odczuciach odbiorcy docelowego. Wizualizacja pomystu
powinna by¢ jak najprostsza i tania, wykonana szybko, bez nadmiernego
przywigzania do szczego6tdéw, ale wcigz powinna odpowiada¢ na potrzeby
i rozwigzywac¢ problem uzytkownika. Kazdy projekt otrzymuje informacje
zwrotng, na podstawie ktérej mozna wprowadzac¢ zmiany i udoskonala¢ dane
rozwigzanie. Prototypowanie to etap, w ktérym w bezpiecznym Srodowisku
niemal natychmiastowo mozna przetestowa¢ swoj prototyp i zweryfikowac
pomyst. Jest to ogromna oszczednos$¢ czasu i pieniedzy. Zamiast oferowac
odbiorcy co$ czego nie chce, mozna stworzyé rozwigzanie najbardziej przez
niego pozadane.

# Testowanie

Kazdy proces DT powinien zakonhczy¢ sie wybraniem prototypu do dalszego
udoskonalania. Sprawdzanie jego poprawnego funkcjonowania i odbioru przez
uzytkownika w realnym Srodowisku oraz wielokrotne testowanie mozna
powtarza¢ do momentu osiggniecia satysfakcjonujacego rezultatu. Dzieki temu
powstanie rozwigzanie gotowe do zastosowania.
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Dla kogo?

Design Thinking to metodologia wspierajgca organizacje z réznych branz,
o réznej wielkosci, strukturze i zasiegu. Angazuje pojedynczych pracownikéw,
menadzeréw, zespoly i cate dzialy w kreowanie innowacji i aktywne
rozwigzywanie problemdéw, w centrum ktoérych jest uzytkownik. Szkolenia Design
Thinking przeznaczone s3 dla kazdego, kto chciatby odkry¢ w sobie poktady
kreatywnosci, obudzi¢ innowatora i poczu¢ moc sprawcza.

Dlaczego warto korzystac z Design Thinking?

Design Thinking jest metodg, ktéra nie tylko pomaga projektowa¢ nowatorskie
produkty czy ustugi. Dzieki niej istnieje mozliwos¢ rozwigzywania
skomplikowanych probleméw biznesowych. Spojrzenie z szerokiej perspektywy,
interdyscyplinarny zespot, prototypowanie i testowanie pozwalajg na nowo
oceni¢ rzeczywistos¢ i o wiele szybciej znalez¢ wrasciwe rozwigzanie.

Design Thinking:

- wspiera organizacje w budowaniu przewagi rynkowej poprzez aktywne
kreowanie innowacji,

- buduje zaangazowane zespoty,

- przygotowuje liderbw do prowadzenia projektow mierzacych sie
z wyzwaniami dynamicznego biznesu, gdzie rozwigzania sg nieoczywiste,
a ich powodzenie w duzej mierze zalezy od odbioru przez uzytkownika
koncowego,

- pomaga projektowaé procesy wewnetrzne w obszarach HR, komunikacji,
logistyki,

- podnosi efektywnos$¢ rozwigzywania problemow,

- wspiera  tworzenie pozytywnego  S$rodowiska  pracy, opartego
na zaangazowaniu, wspétpracy, radosci i satysfakcji.
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Design Thinking w pracy dziatéw personalnych

Myslenie projektowe, charakterystyczne w metodologii Design Thinking oraz
skupienie sie na potrzebach i wartosciach odbiorcy efektywnie wspieraja
transformacje réwniez samych Dziatéw HR. Zwinna i iteracyjna metodologia DT
poprzez skupienie sie na potrzebach i wartosciach odbiorcy dostarcza intuicyjne
i pozadane rozwigzania. Kluczowe w procesie jest zrozumienie fizycznych,
poznawczych i emocjonalnych potrzeb klientéw HR.

Design Thinking przesuwa uwaznos¢ HR poza procedury i procesy, umieszcza
doswiadczenie pracownika w centrum uwagi, pomaga zwiekszy¢ wydajnosc
poprzez projektowanie rozwigzan, ktére sg jednoczesnie atrakcyjne, przyjemne
i proste. Zalewany tysigcami informacji dziennie pracownik wykazuje minimalna
produktywnos$¢. Nowe rozwigzania i narzedzia bezposrednio przyczyniajg sie do
zadowolenia pracownikéw, produktywnosci i przyjemnosci.

Design Thinking wrzuca HR w nowe role, przeksztatca pracownikéw HR
z deweloperéw proceséw w architektow doswiadczen. To sprawia, ze HR
na nowo moze wejs¢ w kazdy aspekt srodowiska pracy: rzeczywiste otoczenie,
jak ludzie spotykajg sie i nawigzuja relacje, jak menadzerowie spedzaja czas oraz
w jaki sposob firmy dokonujg selekgji, szkolg, angazujg i oceniajg pracownikéw.
Niektérzy Dyrektorzy HR zaczeli nazywaé sie dyrektorami doswiadczenia
pracownika, co podsumowuje potezng role podejscia DT.

Dodatkowym bonusem jest to, ze metoda Design Thinking jest pozytywnie
odbierana, a przez to generuje wyzszy poziom zadowolenia pracownikow,
wieksze zaangazowanie i wyzszg wydajnosc¢ dla firmy.

Liderzy HR w nowej roli - jako projektanci mogg szukaé¢ odpowiedzi
na pytania:

- W jaki sposéb HR moze odgrywac wiodacg role w ksztattowaniu opinii
i doswiadczenia pracownika?

- W jaki sposéb projektowac ogélne rozwigzania HR, ktére angazuja
pracownikéw na wszystkich etapach, poczgwszy od kandydatéw przez
absolwentow?

- Jak mozemy pomoc pracownikom podejmowac decyzje szybciej?

- W jaki sposéb HR pomaga budowacd i wzmacnia¢ mozliwosci projektowe
w catej organizacji?
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Na podstawie dziatan réznych firm mozna wyrézni¢ kilka trendéw
wykorzystywania metodologii Design Thinking. Najczesciej sa to
obszary:

- Struktura organizacyjna: projektowanie zmian w organizacji na poziomie
rol i struktury;

- Zaangazowanie pracownikéw: wzmacnianie zaangazowania
pracownikoéw, poprzez upraszczanie proceséw, aby pracownicy byli
bardziej wydajni i usatysfakcjonowani, a wydatki mniejsze;

- Szkolenia: wprowadzenie zasady poznania doswiadczenia uzytkownika
przed procesem szkoleniowym;

- Analiza: analizowanie danych, aby projektowac lepsze rozwigzania,
dostosowane do potrzeb pracownika;

- Umiejetnosci HR: uzupetnianie kompetencji HR o zrozumienie
projektowania cyfrowego, projektowania aplikacji mobilnych, nauki
behawioralnej oraz projektowania doswiadczenia uzytkownika;

- Digital HR: uwzglednienie metodologii Design Thinking w budowaniu
nowatorskich narzedzi cyfrowych, ktére uczynia prace tatwiejszg i lepsza.

Podobnie jak firmy nieustannie pracujg nad tym, jak poprawi¢ doswiadczenia
swoich klientéw i sprawi¢ by byly unikalne w poréwnaniu do konkurentéw, HR
moze projektowac¢ doswiadczenia pracownikéw na podobnych zasadach. Wazne,
aby w procesie projektowania czy to systemoéw, czy procesdw czy innych
rozwigzan skupic sie na ludziach.

Przyczyng sukcesu DT jest integracja myslenia projektowego ze zrozumieniem
ludzkich zachowan.

Co motywuje ludzi? Jak widzg siebie? Co jest dla nich wazne? Jakie majg typowe
zachowania w pracy? Poszukujgc odpowiedzi na te pytania HR czesto majg
mozliwos¢ wykorzystania informacji, ktére juz zostaty zebrane wewnatrz
organizacji jako pomysty i inspiracje od samych pracownikéw. Czasem wystarczy
tylko wnikliwie im sie przyjrze.

Koncentrujac sie na ludziach, Liderzy HR majg okazje by¢ projektantami i tworzy¢
angazujgce i efektywne rozwigzania HR. Design Thinking, zastosowane
prawidtowo, jest zdyscyplinowanym sposobem rozwigzywania probleméw.
Dla HR stanowi okazje do zmiany ksztattu dziatania catej organizacji oraz
przeprojektowania wiasnych procedur, wykorzystujgc technologie, aby zapewnic
pozytywne interakcje pracownicze.
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Inspiracje

# Uproszczenie proceséw biznesowych

General Electric dokonat uproszczenia strategicznych proceséw biznesowych
wprowadzajgc  Design  Thinking i upraszczajgc model zarzadzania
wydajnoscig, dzieki nowej aplikacji mobilnej do zarzgdzania i wspotpracy,
a takze nowy zestaw zasad pracy. Firma uzywa teraz tej zwinnej metodyki
w catym procesie rozwoju produktu i uczy, jak pomo6c menedzerom zespotow
"robi¢ mniej" i "koncentrowac sie".

# Eksperymentalny program edukacyjny

Nestlé i Qualcomm wykorzystali Design Thinking do rozwoju intuicyjnego,
eksperymentalnego programu edukacyjnego. Tworzenie programdw uczenia
sie zaczyna sie od poznania jednostki i kontekstu jej pracy, a nie modelu.
Oferujg one sposoby uczenia sie, ktére sg o wiele bardziej inspirujgce,
wciggajgce i prowadzg do wyzszego poziomu umiejetnosci. Dodatkowo
wykorzystywane sg nowe technologie, aby promowac ciggte uczenie sie.

# Rutynowe zadania HR

Innowacyjne narzedzia cyfrowe, ktére wykorzystujg myslenie projektowe
majg réwniez zastosowanie w rutynowych zadaniach HR i czynig je bardziej
wydajnymi i fatwymi, przy jednoczesnej poprawie doswiadczenia
pracownikoéw. Australia and New Zealand Banking Group opracowat tatwg
w obstudze aplikacje mobilng, ktéra umozliwia pracownikom zarzgdzanie
swoim czasem pracy, obecnoscig oraz harmonogramem urlopowym,
jednoczesnie umozliwiajgc im wspotprace z kolegami. DuPont catkowicie
przeprojektowat swoj portal internetowy dla HR w oparciu o doswiadczenie
uzytkownika koncowego, co znacznie skrocito czas jaki pracownicy spedzajg
na realizacji tradycyjnych proceséw.

# Zindywidualizowany proces wdrazania nowych pracownikéw

Jedna z czotowych australijskich firm telekomunikacyjnych Telstra mierzyta sie
z problemem zatrudniania i szkolenia rok rocznie tysiecy pracownikow.
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Skomplikowane systemy, oferty produktowe, plany cenowe i procesy
przyttaczaty nowych pracownikéw i zmniejszaty obroty firmy. Wykorzystujac
Design Thinking i w oparciu o doswiadczenia pracownikéw, firma
zaprojektowata nowy zindywidualizowany 90 dniowy proces wdrozenia.
Zaowocowat on wzrostem wydajnosci i zaangazowania nowych pracownikow.
Dzi$ Telstra wykorzystuje DT w procesie poprawy rozwoju przywddztwa, ustug
HR, programoéw zarzadzania zmiang i innych 22 programach rozwoju
pracownikow.

# Zrozumienie potrzeb réznych pracownikow

Organizacje zaczynajg wykorzystywa¢ DT roéwniez do tego, aby zrozumiec
specyficzne potrzeby roéznych segmentéw pracownikdw. W jednej
z australijskich agencji rzgdowych zaprojektowano nowy Portal HR. Okazato
sie, ze rozproszeni po catym kraju pracownicy nie korzystajg z nowego
rozwigzania. Przeprowadzony przez firme research, odkryt zaskakujgce
spostrzezenie: pracownicy nie maja do niego dostepu ze swoich urzadzen
mobilnych. Ponad potowa pracownikow byta sfrustrowana, ze nie ma
biezgcego dostepu do grafikbw pracy! Dzieki tym spostrzezeniom
przeprojektowano platforme, a profil pracownika (mapa empatii) jest
tworzony zawsze przy projektowaniu rozwigzan i proceséw.

Jesli metodologia Design Thinking jest Panistwu bliska serdecznie

zapraszamy do zapoznania sie z programem szkolenia ,.Metodologia
Design Thinking dla HR”
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