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Szanowni Panstwo!

Jednym z podstawowych oczekiwari od ekspertow HR oraz
HR Business Partnera jest wsparcie organizacji oraz
menedzerow w wykorzystaniu potencjatu pracownikow
i zapewnieniu mozliwie najwyzszego poziomu efektywnosci.
Od wielu juz lat nie tylko mowi sie o zarzgdzaniu
efektywnosciq lecz takze wdrazane sq systemowe
rozwigzania majgce na celu podnoszenie efektywnosci
pracownikow. Jestesmy tez swiadkami prawdziwej rewolucji
w podejsciu do tworzenia wyzwan dla pracownikow
i monitorowania postepow na drodze do ich realizacji.
Warto zetem przyjrzec¢ sie nowym rozwigzaniom gdyz jesli
jeszcze ich nie stosujemy to najprawdopodobniej wkrotce sie
Z nimi zmierzymy.

Zyczymy owocnej lektury!

Zespot Gamma
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PO CO NAM PERFORMANCE MANAGEMENT?

Przez niemal trzy dekady specjalisci od zarzadzania zasobami ludzkimi
przekonywali nas, ze "systemy ocen pracowniczych sq jednym z podstawowych
wymogow profesjonalnego zarzqdzania zasobami ludzkimi". Z drugiej jednak
strony niemal nieustannie spotykaliémy sie z problemami z wdrozeniem tego
typu rozwigzan. Dos¢ powiedzie(, ze 2/3 wdrozeh SOP upada w trakcie 2 lat od
ich wdrozenia. Co wiecej ostatnimi laty zaczeto pojawial sie coraz wiecej
watpliwosci dotyczgcych samego sensu tego typu rozwigzan. Zastandwmy sie
zatem dlaczego warto budowac systemy zarzadzania efektywnoscia.

# Podniesienie poziomu efektywnosci.
Podstawowym celem systemoéw Performance Management jest dazenie do
wzrostu efektywnosci pracownikow.

# Zwiekszenie zaangazowania.
Z zatozenia monitoring  kompetencji i efektywnosci pracownikow majg
mobilizowac ich do wiekszego wysitku.

# Okreslenie potrzeb rozwojowych.

Ocena kompetencji pracownikéw powinna w naturalny sposéb prowadzi¢ do
okreslenia potrzeb rozwojowych - szczeg6lnie w tych zakresach ktére oceniono
jako stabsze.

# Wylonienie talentéw.
Dobrze przygotowany program Performance Management powinien niemal
automatycznie wytonic te osoby, ktére majg najwiekszy potencjat.

Nalezy zatem szukac takiego rozwigzania, ktére pozwoli skutecznie realizowac te
cele.
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NA CZYM OPIERA SIE PERFORMANCE MANAGEMENT?

Istnieje kilka mozliwosci zmiany zaréwno filozofii, jak i praktyki zarzadzania
efektywnoscia. Przedstawmy kilka rozwigzan, ktére s3 juz wykorzystywane przez
najlepsze firmy:

1. Koncentracja wytgcznie na udostepnieniu zagregowanych danych (KPI;
wyniki badania satysfakcji, odbyte szkolenia / dziatania rozwojowe, poziom
realizacji celéw etc.) i rozmowie miedzy pracownikiem a przetozonym
na temat mozliwosci poprawy tych wskaznikow.

2. Praktycznie state (najlepiej codzienne a ostatecznie co tydzien)
monitorowanie tych danych i jawne omawianie - o ile to mozliwe na forum
zespotu.

3. Rezygnacja z ocen kompetencji, zaangazowania etc. na jakiejkolwiek skali,
na rzecz prostego odniesienia typu: "pasujesz do nas" (i wowczas
rozmawiamy wytgcznie o wskaznikach efektywnosci i mozliwosci rozwoju) vs.
"nie pasujesz do nas" (w tym przypadku rozmowa koncentruje sie na tym,
co w tej sytuacji nalezy zrobic i czy jest sens kontynuowac wspotprace).

4. Zamiana informacji zwrotnej dotyczacej przesztych zachowan (czyli feedback)
na rozmowe skoncentrowang wytgcznie na mozliwosciach zmiany (czyli tzw.
feed-forward). Podczas takiej strukturalizowanej rozmowy méwimy wytgcznie
0 tym co moze sprzyja¢ dalszemu rozwojowi i osigganiu celéw. S3g to
zdecydowanie bardziej coachingowe rozmowy niz podsumowania osiggniec
badz porazek.

5. Budowanie  przekonania o  mozliwosci  doskonalenia  swojego
funkcjonowania. W tym ujeciu mowimy wytgcznie o modyfikacji konkretnych
zachowan i nawykow (ktére tak naprawde ksztattujg nasze kompetencje).
Koncentracja na rozwoju musi by¢ dominujgcym podejsciem obecnym
we wszystkich dziataniach, poczawszy od catego podejscia do zarzadzania
efektywnoscig po wykorzystywany w rozmowach jezyk! Wszyscy muszg by¢
absolutnie przekonani, ze wazne dla organizacji kompetencje mozna
rozwijac, a caty proces jest na ten rozwdj ukierunkowany.

Wiele wskazuje, ze tego typu rozwigzania bedg stopniowo wypierac klasyczne
podejscie do Systemdéw Ocen i ksztattowa¢ nowe podejscie do procesu
zarzadzania efektywnoscia!
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CO DECYDUJE O EFEKTYWNOSCI PRACOWNIKOW

Wedtug opracowan Human Capital Institute mozna wyré6zni¢ pie¢ kluczowych
czynnikéw decydujgcych o efektywnosci pracownikow (2016):

Ryc.: Kluczowe czynniki decydujace o efektywnosci pracownikdw

Zaangazowanie
zespotu

Koncentracja na . Natychmiastowy,

kluczowych celach staty feedback

Wamocrere Wrost
pracownikéw efektywosci rozwojowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Human Capital Institute 2016

Wiekszos¢ dotychczasowych rozwigzah z obszaru systemow ocen nie wspiera
tych czynnikéw a czesto wrecz jest z nimi sprzeczna. W jaki sposéb na przyktad
w klasycznym corocznym programie ocen pracowniczych mozemy przekazywadé
natychmiastowy, staty feedback?

Jesli jednak chcemy zachowaé korzysci wynikajgce z monitoringu wskaznikéw
efektywnosci oraz unikna¢ negatywnych efektow zwigzanych z tradycyjnymi
systemami ocen to musimy znalez¢ inne, inteligentne rozwigzanie. Inaczej
mowigc, inteligentne zarzadzanie efektywnoscia to takie, ktoére pozwala
w sposéb cigglty podnosi¢ efektywnosé pracownikéw i zespotdéw poprzez rozwdj
poczucia odpowiedzialnosci za wtasng prace i rozwdj.
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KLUCZOWE ELEMENTY PERFORMANCE MANAGEMENT

Czego potrzebujemy do inteligentnego zarzadzania  efektywnoscig?
Okazuje sie, ze tak naprawde niewiele:
1. Pelnej Swiadomosci, zrozumienia i akceptacji oczekiwan wyrazonych
w kategoriach kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) i zaktadanych
celéw.
2. Statego monitoringu, doceniania postepow (to najsilniej motywujacy do
pracy diugofalowo dziatajgcy czynnik) oraz identyfikacji zagrozen.
3. Wsparcia w dziataniach rozwojowych pozwalajgcych na sprostanie
rosnacym oczekiwaniom i ambicjom pracownikéw.
4. Zagwarantowania odpowiedniej organizacji pracy, zasobow i informacgji
niezbednych do prawidtowej realizacji zadan.

Czego zatem powinnismy oczekiwaé¢ od systemu pozwalajgcego inteligentnie
zarzadza¢ efektywnoscia na réznych poziomach organizacyjnych? Przede
wszystkim:
1. Precyzyjnego uporzadkowania przypisania celéw / KPl do oséb,
zespotdw, jednostek organizacyjnych etc.
2. Mozliwosci statego monitoringu poziomu realizacji celow / KPI.
3. Sprawnego przeptywu danych, informacji dotyczacego tych wskaznikow
efektywnosci.
4. Wsparcia dziatan ukierunkowanych na rozwoj kluczowych wskaznikéw
efektywnosci.
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W jaki zatem sposob powinno wyglagda¢ wdrozenie modelu Performance

Management?

Wydaje sie, ze powinnismy uwzgledni¢ kilka podstawowych elementow.

Rys.: Proces wdrozenia Smart Performance Management do organizacji.

.

® Przypisanie
celéw / KPI do
pracownikéw i
zespotow

e Okreslenie
precyzyjnych
miar

e Okreslenie
sposobu statego
monitoringu

J

>.
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® Przygotowanie
pracownikéw
do zbierania
danych
dotyczacych
celéw / KPI

Monitoring

.

e State
uzupetnianie
danych

e Jak najczestsze
spotkania
zespotu

¢ Planowanie i
wdrazanie
dziatan
rozwojowych

J

Wiaczenie w ZZL

e System
motywacyno -
placowy

e Szkolenia i
rozwoj

e Zarzadzanie
talentami &
Sciezki karier
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PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW | MENEDZEROW

Wdrozenie modelu Performance Management wymaga wiasciwego
przygotowania zaréwno pracownikéw jak i catej kadry menedzerskiej. Bez tego
wiasciwie nie ma mowy aby caly ten model inteligentnego zarzadzania
efektywnoscig zadziatat.

# Moje cele / KPI

Kazdy pracownik i zesp6t powinien doskonale znaé¢ oczekiwania wyrazone
w kategoriach celéw i wskaznikdéw efektywnosci. Jest to wymdg zwigzany nie
tylko z procesem zarzadzania efektywnoscia (nie mozna zarzgdza¢ czyms co nie
jest okreslone i zwymiarowane) lecz takze z podstawami budowania
zaangazowania pracownikéw. Mimo tak oczywistego faktu okazuje sie, ze tylko
mniej niz 50% pracownikéw doktadnie wie czego sie od nich oczekuje w pracy
a przecietny pracownik okoto potowe swojego czasu spedza na bezproduktywne
dziatania (HClI za Halogen 2016). Dobra wiadomos$¢ jest natomiast taka,
ze zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw doskonale rozumie i tatwo akceptuje
te potrzebe.

Nalezy zadbac o to, aby tych wskaznikéw byto nie za wiele (maksymalnie pig¢),
by byty dobrze zoperacjonalizowane (przetozone na konkretne miary) oraz
powigzane z kluczowymi czynnikami sukcesu.

# Cele / KPI zespotu

Niektére cele / KPI dotyczg catego zespotu. W tej sytuacji ustalamy je
i monitorujemy na poziomie zespotu. Takze w tym przypadku kluczowe
znaczenie ma akceptacja i przyjecie przez zesp6t odpowiedzialnosci za ich
realizacje.

# Szersza perspektywa

Warto aby kazdy pracownik, zesp6t i menedzer wiedziat z czego wynikajg cele /
wskazniki efektywnosci ktére s wypracowywane na wtasnym poziomie. Warto
zatem pokazywac cele / wskazniki efektywnosci nadrzednych jednostek
organizacyjnych. W wielu przypadkach warto takze pokazywac cele / wskazniki
efektywnosci innych zespotéw, dziatdbw - szczegdlnie wowczas gdy sg one
powigzane w jaki$ sposob "z naszymi". Nie musi to by¢ precyzyjne kaskadowanie
celéw jak zaleca model Zarzadzania przez Cele (MBO). Chodzi przede wszystkim
0 to aby wskaza¢ powigzanie wszystkich celéw / wskaznikéw z kluczowymi
czynnikami  sukcesu  organizacji. To nadaje im  wiekszy sens,
co dla wspotczesnych pracownikéw okazuje sie coraz wazniejsze.
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W ramach naszej polityki dzielenia sie wiedzg i rozwoju rynku szkoleniowego

kolejne tresci bedziemy publilﬁali Ewaszych serwisach spotecznosciowych.
Gorgco do nich zapraszamy.

Jesli model Performance Management jest Panstwu bliski
serdecznie zapraszamy do zapoznania sie¢ z programem szkolenia
.Performance Management - nowa formuta systemu ocen i rozwoju

efektywnosci”
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